
Vigtige adresser:  
Kundeservice: +46 (0) 520 - 348 50  
Gør brug af LIVE chat på vores side for snabb kundeservice  
E-mail: helpdesk@x3mseller.com  
 
Vigtige regler for Exchange / Open Køb / Klager  
Altid vedlægge den originale emballage og alle märkes-tags/etiketter  
(der bør ikke være løsningen fra artiklen). Dette er meget vigtigt, fordi vi ikke kan  
acceptere en tilbagevenden / udveksling uden etiketter eller løse. Glem ikke at udfylde denne  
tilbagevenden patch, og skriv årsagen til dit afkast / udveksling. Ved at udfylde dette  
Form og registrering af din konto på vores hjemmeside nemmere og skynde vores forvaltning. Du kan altid 
skrive din bemærkninger / udtalelser. Din feedback er meget værdsat af os! 
 
Sharkspeed Garanti  
Ingen virksomhed er komplet før du har set og godkendt de varer, du har bestilt fra sharkspeed.com. Du har 
altid ret til at annullere og ændre lige op til 14 dage efter, du har modtaget din bestilling. Men husk, at dit 
afkast / udveksling til os blev foretaget inden for 14 dage for os at  
at godkende det. Fragtomkostningerne tilbage, du som kunde og også vende tilbage skibsfart. På Open Køb få 
pengene indsat på din konto. Tilbagebetaling varierer på hvilken betalingsform du har valgt ved betaling. 
Bemærk, at et åbent tilbud, vi fratrække mængden af gods til dig selv i kampagner, hvor du får gratis 
forsendelse. Forvaltningen af det opsving tager normalt 3-7 arbejdsdage afhængig af lav / højsæson.  
 
Reduceret fragt bill 
Vi tilbyder vores kunder kontrakt rabat fragt til og fra os. Du kan bruge  
tilbage fragtbrevet er knyttet til din pakke, eller du kan købe fra fragtbreve  
vores hjemmeside. Du skal derefter betale mindre for skibsfarten. Nedenfor er der en prisliste på vores  
ladninger.  
 
Priser / Fradrag / Tilägg:  
1-20 kg 100 DKK  
Efterkrav tillæg: 40 DKK  
 
Så skal det gøres: 
• Log ind på "Din konto" på vores hjemmeside www.sharkspeed.com  
• Lav din klage Retur / Klager ved at klikke på det, du ønsker at gøre. På denne måde kan du følge  
håndtering af din sag. Du vil for hver ny ændring af status modtage en mail fra os.  
• Udfyld formularen og vedlæg den sammen med en kopi af din ordre modtagelsen og sende det med  
Deres tilbagevenden pakke til os. GLEM IKKE til at register dine RETURN / Byte  I vores hjemmeside.  
• Pack dine varer korrekt og sende den til nærmeste posthus eller hvis du bruger vores manifester til at 
indsende din pakke, hvor du første gang tog det ud. 
 
Form  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
[ ]Tilbagebetale :Jeg vil have mine penge indsat på følgende konto. Bemærk, at fakturaen og betalingskort 
tilbagebetaling kan ske i forskellige vej. Du vil blive informeret om i forbindelse med en anden tilbagebetaling 
metode. Du behøver ikke at udfylde dette, hvis det er en bytes.  
Bank :__________________ Clearingsnr :___________ konto:____________________________________  
 
[ ]Retur  
Artikel Navn :___________________________ Artikel Navn :___________________________ 
Artikel Navn :___________________________ Artikel Navn :___________________________  
Artikel Navn :___________________________ Artikel Navn :___________________________ 
 
[ ] Returnerer alle varer  
 
[ ] Byte  
Artikel Navn:___________________________ TIL :___________________________  
Artikel Navn:___________________________ TIL :___________________________  
Artikel Navn:___________________________ TIL :___________________________  
 
[ ]Klager (på grund af defekt) Beskriv fejlen nedenfor. På den godkendte kravet er betalt din 
fragtomkostningerne. Fyll i då dina bankuppgifter ovan. 
 
 
 
 
 
Send pakken til denne adresse: 
CR Wear Sharkspeed Return & Rekl 
Kardanvägen.37 
461 38 Trollhättan 


